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Starters Succes 0ss Bernheze

Deelname aan activiteiten,
zoals bedrijfsbezoeken,
workshops, kennistafels en
netwerkbijeenkomsten

Het online vragenuur,
waarin je allerlei zaken kunt
bespreken

Een lidmaatschap van
minimaal zes maanden bij
een lokale
ondernemersvereniging

15 uur in eerste half jaar
« 2x per jaar vervolgcontact
« Voorrang bij activiteiten

 Actieve doorverwijzing naar
partners in ons netwerk

Eigen bijdrage € 150 (ex btw) voor eerste jaar
en € 50 voor elk volgend jaar
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Agenda

. Intro Joep & Neople

Al en ChatGPT: hoe werkt het?

Waar is ChatGPT goed en slecht in?

Pauze

Waar kun je het voor gebruiken?
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. Aan de slag! |
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Introducing: myself
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Our vision =

Al will Fundamentally = et 2
transform how we work —

in the upcoming years. |
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Introducing neOple

An employment agency
For digital co-workers.

Your helpful and driven digital co-worker.

Works together with you and interacts
with your team by conversations.

Makes your work more human

Powered by the latest Al tech




neople

Neople work just like people

[_] works where you work @ Learns static data @ Uses dynamic data

Working with Neople is similar Website, FAQ, brand Real-time information like
to working with colleagues. guidelines, historical tickets — Order Management Systems
Available in the platforms a Neople can learn anything (OMS) or Product Feeds are
you're already using. text-based. trained through API

@ -+ @ 5
zendesk
CM.com freshworks channable
. .
,-.!_- ﬂ $ shopify
trengo g I:
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Neople in the field
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The NEOPEIE team
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Eerst een p:

www.menti.com

Voer de code in

1162 7580
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Wat is ChatGPT?

Generative Pre-Trained

Kan nieuwe output (bijv. Pre-Trained: getraind op een Transformer: dat al
tekst of afbeeldingen) enorme hoeveelheid 30 jaar bestaat, maar in de
genereren, die het model trainingsdata, voornamelijk laatste 5 jaar enorm verbeterd is
nog nooit gezien heeft webpagina's, artikelen.

boeken

Wat is de secret sauce?

« Supervised learning (door mensen)
* Filteren van schadelijke content (door mensen)

« Op wereldschaal experimenteren (op mensen)
15
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Wat is ChatGPT? R,

"store” stores store's

qiwleflrfitlvjulijolp

« Een hele grote woordvoorspeller

« Zonder geheugen, bewustzijn, redeneringsvermogen,
sociale antenne, normen en waarden

« Hoe maak je het bruikbaar?

« Geoptimaliseerd voor chat

« Getraind om schadelijke input/output te voorkomen
e Getraind op diversiteit, voorkomen van discriminatie

« Een heleboel filters aan de voorkant

« Relevante context en instructies in de prompt !
16
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Waar zijn large language models goed in?

Creative writing
Brainstorming
Samenvatten/analyseren
Teksten herschrijven

Programmeren/debuggen

@ You

What are the main capabilities of large language models?

ChatGPT

Large language models like GPT-4 have a broad range of «

tools in various applications. Here are some of the main cz

1. Natural Language Understanding and Generation: They
human language, enabling them to participate in convers
and even create poetry or stories.

2. Language Translation: These models are adept at transl:
with a high degree of accuracy.

3. Information Synthesis: They can assimilate information f
synthesized, coherent responses. This is useful in summ:
combining insights from different texts.

4. Educational Assistance: They serve as effective educatic
various subjects, explaining complex concepts, and prov

5 Creative Writina and Content Creation: Thev can acsict i
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Waar zijn large language models nog meer goed in?

Helaas zijn ze soms ook goed in:

Hallucineren

Zelfverzekerd onjuiste informatie geven

Langdradig zijn

Instructies negeren

18



You

Je bent een klantenservicemedewerker bij bedrijf "Schoenenshop.nl". Beantwoord de volgende
klantvraag:

"Ik heb schoenen besteld maar ben niet helemaal tevreden. Hoe lang heb ik om ze terug te
sturen?"

ChatGPT
Beste klant,

Dank u wel voor uw aankoop bij Schoenenshop.nl, en het spijt me te horen dat u niet helemaal
tevreden bent met uw schoenen. We begrijpen het belang van tevredenheid en willen graag

helpen met uw retourzending.

Volgens ons retourbeleid heeft u na ontvangst van uw bestellind 14 dagende tijd om de schoenen

terug te sturen als u niet tevreden bent. Gedurende deze periode kunt u de schoenen retourneren
voor een terugbetaling of ruiling, zolang ze in hun oorspronkelijke staat verkeren, inclusief de

originele verpakking en labels.

IOm uw retourzending te regelen, kunt u eenvoudig inloggen op uw Schoenenshop.nI-accountlen

het retourproces volgen. Als u hulp nodig heeft of vragen heeft over het retourneren, aarzel dan

niet om contact op te nemen met onze klantenservice. We staan altijd klaar om u te assisteren.

Bedankt voor uw begrip, en we hopen dat we uw zorgen kunnen oplossen en uw volgende

aankoop bij Schoenenshop.nl meer naar uw wens zal zijn.

neople
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You
Je bent een klantenservicemedewerker bij bedrijf "Schoenenshop.nl". Als je niet de juiste
informatie hebt om antwoord te geven, zeg dan "Ik weet het niet". Beantwoord de volgende

klantvraag:
"Ik heb schoenen besteld maar ben niet helemaal tevreden. Hoe lang heb ik om ze terug te
sturen?"

ChatGPT
Goedemiddag! Bedankt voor je vraag over het retourneren van je schoenen bij Schoenenshop.nl.

We streven ernaar om onze klanten tevreden te stellen, zelfs als je niet helemaal tevreden bent

met je aankoop.

Bij Schoenenshop.nl heb je normaal gesproken 30 dagen de tijd om schoenen terug te sturen als
je niet tevreden bent. Dit wordt gerekend vanaf de dag dat je de schoenen hebt ontvangen. Zorg
ervoor dat de schoenen in ongedragen en onbeschadigde staat zijn en dat je alle originele

verpakkingen en labels behoudt.

neople
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Pauze

Daarna:
5. waar kun je het voor gebruiken?

6. Aan de slag!

21
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Gebruik van ChatGPT

 Creative writing

* Brainstorming

« Samenvatten/analyseren
« Teksten herschrijven

 Programmeren/debuggen
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Gebruik van ChatGPT: creative writing

« De vraag: wees specifiek in de prompt!
 Hoe meer informatie jij geeft, hoe beter het resultaat
« “Had ik het zelf kunnen doen met deze informatie?”

ChatGPT
. Natuurlijk! Hier zijn vijf Instagram-posts voor je koffiehuis om de gezelligheid en warmte van de
DUS nIEt: winterdagen te benadrukken:
“Schrijf 5 social posts voor mijn Post 1.
koffiehuis.”
Maa r Afbeelding: Een heerlijke kop warme koffie met een sneeuwvlokpatroon in het melkschuim,

geserveerd in een gezellige hoek van ons koffiehuis met knusse fauteuils en kerstdecoratie.

“Schrijf 5 Instagram-posts voor de maand
december voor mijn koffiehuis, die de
gezelligheid en warmte in de winterdagen
benadrukken.”

Bijschrift: "Wanneer de dagen korter worden en de temperaturen dalen, omarmen we de warmte
van goede gesprekken en nog betere koffie. Kom binnen en laat de winterse magie beginnen! = =
#WinterWarmte #Gezelligheid"

Post 2:

Afbeelding: Een tafel vol met versgebakken kerstkoekjes, omringd door dampende koffiemokken
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Gebruik van ChatGPT: brainstorming

* Het gesprek: verfijn de output met de chat
* Alles wat in de chat zit, neemt het model mee in de antwoorden
« Voer een gesprek of stel vragen!

ChatGPT
"Sug g esties voor een lOW'bU dget Influencersamenwerkingen kunnen inderdaad duur zijn, vooral als je samenwerkt met grote
ma rketi ngstra teg ie VOOr een influencers met een groot bereik. Ze kunnen hoge vergoedingen vragen voor het promoten van je
sie rad e nwebsho p?" producten of diensten. Echter, er zijn manieren om influencer marketing betaalbaar te houden,

vooral als je een low-budget marketingstrategie volgt voor je sieradenwebshop:

1. Micro-influencers: Overweeg samenwerkingen met micro-influencers in plaats van macro- of
(,, ,) mega-influencers. Micro-influencers hebben over het algemeen een kleiner, maar meer
betrokken publiek en kunnen vaak bereid zijn om samen te werken voor een redelijk tarief of zelfs
in ruil voor gratis producten.
"Zij nin ﬂU encersamenwe I"kl ngenn iet h eel 2. Productruil: In plaats van contante betalingen, kun je influencers gratis producten aanbieden in
d uu I"?" ruil voor promotie. Dit kan vooral aantrekkelijk zijn voor influencers die op zoek zijn naar
hoogwaardige sieraden.

3. Lokale influencers: Kijk naar lokale influencers of opkomende influencers in je regio. Ze kunnen

. geeg r 1 1 T 1 1 - P,
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Gebruik van ChatGPT: samenvatten/analyseren

 Het kortetermijngeheugen: stel vragen over lange stukken

tekst of data
* In ChatGPT kun je ruim 6000 woorden kwijt (of 25k in GPT-4)
 Het model kan heel goed patronen zien in lange teksten

ChatGPT

Certainly, here are three made-up findings from a customer feedback document for a webshop:
"Vat de 3 belangrijkste punten van de

onderstaa nde kla n tFEEd back samen: 1. Improved Navigation: A significant number of customers reported that the recent website

redesign has greatly improved navigation and overall user experience. The streamlined menu
layout and enhanced search functionality were specifically mentioned as key improvements that
[kla o t':eed back] " have made it easier for customers to find products and complete their purchases.

2. Prompt Customer Support: Customers consistently praised the webshop's customer support
team for their responsiveness and helpfulness. Several customers mentioned receiving quick
resolutions to their inquiries and reported feeling valued as customers. This positive feedback
highlights the webshop's commitment to providing excellent customer service.

3. Desire for More Payment Options: Some customers expressed a desire for more diverse

payment options during the checkout process. While the current payment methods are
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Gebruik van ChatGPT: teksten herschrijven

« De stem: laat teksten herschrijven door ChatGPT
* ChatGPT is heel goed in aanpassen van
communicatiestijl, tone of voice, etc.

ChatGPT
Zzp BOOST, vol vuur en vaart,

Een initiatief dat warmte staart,
In Noordoost Brabant, zo trots en blij,
Daar groeit de arbeidsmarkt, fris en vrij.

"Maak van deze tekst een vrolijk en Voor zelfstandigen, een bron van kracht,

enthousiast gedicht: Met informatie, helder en zacht,

Zzp BOOST is een initiatief van de Tips en kennis, gedeeld met zin,
arbeidsmarktregio Noordoost Brabant. Zo groeit elke ondernemer van binnen.
Naast het delen van handige informatie

voor zelFstandige ondernemers Regelmatig events, een schat aan kansen,
organiseren we met regelmaat Voor groei, netwerk, en nieuwe balansen,

informatieve events. In Noordoost Brabant, zo levend en licht,

Zzp BOOST schijnt, met een vrolijk gezicht.
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Gebruik van

 De developer:vind de bug in de code
« Of laat code schrijven from scratch
« Of fix de Excel-formule

ChatGPT

De code die je hebt verstrekt bevat een fout in de list comprehension. De variabele “response’
wordt niet correct gebruikt binnen de list comprehension. De correcte manier om de lijst van

product-ID's te extraheren uit “response_json[ 'products']’ zou zijn:
"Vind de bug in deze code:

python () Copy code

N product ids = [product [ rid" ] product_ids = [product[ ] product response_jsonl[ 1]

for response in
response_json['products’]]"

In deze correcte code wordt “product” gebruikt als iteratievariabele voor elk element in
“response_json[ 'products'] . Daarna wordt “product['id']" gebruikt om de ID van elk

product te verkrijgen.
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ChatGPT features & alternatieven

« GPT-3.5vs. GPT-4
« Custom instructions (gratis)

* ChatGPT Plus:
« GPT-4
* Browsing

- DALLeE image generation &

« Alternatief: Claude (claude.ai)

Custom instructions ()

What would you like ChatGPT to know about you to provide better responses?

Thought starters
e Where are you based?
e What do you do for work?
e What are your hobbies and interests?
¢ What subjects can you talk about for
hours?
e What are some goals you have?

How would you like ChatGPT to respond?
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@ You

Generate an image of an intergalactic starship wooshing through a forest while aliens are hanging
out of the ship, in comic-book style

Here is the image of an intergalactic starship whooshing through a forest in a dynamic comic-

book style, with aliens hanging out of the ship. Feel free to click on the image for a closer look.

Q You J

Make the aliens purple and zoom out a bit to make the scene wider

@ Message ChatGPT... 29



Andere Al-tool ms

E-mail outreach/sales automation: Luna.ai

Presentaties genereren: Sendsteps.com

Meetings notuleren/samenvatten: Fireflies.ai

Websites bouwen: Framer.com

Image generation: Midjourney

Video generation: RunwayML
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Aan de slag!

Wi-Fi: Pumpke_FreeWifi

Opdrachten: https://bit.ly/3MW2T30

ChatGPT: =

* chat.openai.com ) —.
* Log in of Sign up
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