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1. Intro Joep & Neople

2. AI en ChatGPT: hoe werkt het?

3. Waar is ChatGPT goed en slecht in?

4. Pauze

5. Waar kun je het voor gebruiken?

6. Aan de slag!
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Introducing: myself
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Introducing: myself



AI will fundamentally 
transform how we work 
in the upcoming years.
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Our vision
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Introducing

Your helpful and driven digital co-worker.

Works together with you and interacts 
with your team by conversations.

Makes your work more human

Powered by the latest AI tech
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Website, FAQ, brand 
guidelines, historical tickets –
a Neople can learn anything 
text-based.  

.pdf

.docx

FAQ

Learns static data

OMS

Real-time information like 
Order Management Systems 
(OMS) or Product Feeds are 
trained through API 
connections. 

Uses dynamic data

Working with Neople is similar 
to working with colleagues. 
Available in the platforms 
you’re already using.

Works where you work



Skye Bob Davis Beau Frits



The team
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Kan nieuwe output (bijv. 
tekst of afbeeldingen) 
genereren, die het model 
nog nooit gezien heeft
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Generative Pre-Trained Transformer
Pre-Trained: getraind op een 
enorme hoeveelheid 
trainingsdata, voornamelijk 
webpagina’s, artikelen, 
boeken

Transformer: type model dat al 
30 jaar bestaat, maar in de 
laatste 5 jaar enorm verbeterd is

...

Wat is de secret sauce?
• Supervised learning (door mensen)
• Filteren van schadelijke content (door mensen)
• Op wereldschaal experimenteren (op mensen)
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• Een hele grote woordvoorspeller
• Zonder geheugen, bewustzijn, redeneringsvermogen, 

sociale antenne, normen en waarden

• Hoe maak je het bruikbaar?
• Geoptimaliseerd voor chat

• Getraind om schadelijke input/output te voorkomen

• Getraind op diversiteit, voorkomen van discriminatie

• Een heleboel filters aan de voorkant

• Relevante context en instructies in de prompt

}
!



• Creative writing

• Brainstorming

• Samenvatten/analyseren

• Teksten herschrijven

• Programmeren/debuggen
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Helaas zijn ze soms ook goed in:

• Hallucineren

• Zelfverzekerd onjuiste informatie geven

• Langdradig zijn

• Instructies negeren
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Daarna:

5. Waar kun je het voor gebruiken?

6. Aan de slag!
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• Creative writing

• Brainstorming

• Samenvatten/analyseren

• Teksten herschrijven

• Programmeren/debuggen
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Dus niet:

“Schrijf 5 social posts voor mijn
koffiehuis.”

Maar:

“Schrijf 5 Instagram-posts voor de maand 
december voor mijn koffiehuis, die de 
gezelligheid en warmte in de winterdagen 
benadrukken.”

• De vraag: wees specifiek in de prompt!
• Hoe meer informatie jij geeft, hoe beter het resultaat
• “Had ik het zelf kunnen doen met deze informatie?”
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“Suggesties voor een low-budget 
marketingstrategie voor een
sieradenwebshop?”

 

 (...)

“Zijn influencersamenwerkingen niet heel 
duur?”

• Het gesprek: verfijn de output met de chat
• Alles wat in de chat zit, neemt het model mee in de antwoorden
• Voer een gesprek of stel vragen!
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”Vat de 3 belangrijkste punten van de 
onderstaande klantfeedback samen:

[klantfeedback]”

• Het kortetermijngeheugen: stel vragen over lange stukken 
tekst of data
• In ChatGPT kun je ruim 6000 woorden kwijt (of 25k in GPT-4)
• Het model kan heel goed patronen zien in lange teksten
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”Maak van deze tekst een vrolijk en 
enthousiast gedicht:

Zzp BOOST is een initiatief van de 
arbeidsmarktregio Noordoost Brabant. 
Naast het delen van handige informatie 
voor zelfstandige ondernemers 
organiseren we met regelmaat 
informatieve events.”

• De stem: laat teksten herschrijven door ChatGPT
• ChatGPT is heel goed in aanpassen van 

communicatiestijl, tone of voice, etc.
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”Vind de bug in deze code:

`product_ids = [product['id'] 
for response in 
response_json['products’]]`

• De developer: vind de bug in de code
• Of laat code schrijven from scratch
• Of fix de Excel-formule



28

• GPT-3.5 vs. GPT-4

• Custom instructions (gratis)

• ChatGPT Plus:

• GPT-4

• Browsing

• DALL●E image generation 🤯

• Alternatief: Claude (claude.ai)
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• E-mail outreach/sales automation: Luna.ai

• Presentaties genereren: Sendsteps.com

• Meetings notuleren/samenvatten: Fireflies.ai

• Websites bouwen: Framer.com

• Image generation: Midjourney

• Video generation: RunwayML
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Aan de slag!

Wi-Fi: Pumpke_FreeWifi

Opdrachten: https://bit.ly/3MW2T3o

ChatGPT: 
• chat.openai.com

• Log in of Sign up
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Wrap up

neople.io

talk.neople.io
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