Leuk dat je de opdrachten hebt gevonden!

Hieronder vind je een aantal opdrachten om de mogelijkheden van ChatGPT uit te proberen
en te ervaren waar het voor jou nuttig voor kan zijn.

Dat laatste is het belangrijkst - voel je vrij om totaal af te wijken van de opdrachten hieronder,
of de use cases juist uit te proberen met ‘echte’ data/informatie van jouw bedrijf.
Experimenteer er op los, daar zijn deze opdrachten vooral voor bedoeld!

Scenario

Je bent zzp'er in de bouw. Je bent sinds kort een aannemersbedrijf gestart en gaat de hulp
van Al inschakelen om je bedrijfsprocessen efficiént in te richten!

Als eerst hebben we natuurlijk een naam nodig voor dit fictieve bedrijf. Met hulp van ChatGPT
kom ik op het zeer creatieve “HammerTime Constructies”, dus daar gaan we dan maar voor!

Opdracht 1: Lead generation via e-mail

Wat is een bedrijf zonder klanten? Laten we beginnen met een stukje lead generation.
> Vraag ChatGPT om een e-mail template te maken dat je kan versturen naar
potentiéle leads

Wat vind je van het resultaat? Afhankelijk van welke prompt je hebt geschreven, zou dit wel
eens een heel algemeen verhaal kunnen zijn.
> Probeer het opnieuw: maak een nieuwe chat aan (knop linksboven) en stel dezelfde
vraag, maar voeg specifieke informatie toe, bijvoorbeeld dat het bedrijf HammerTime
heet en gespecialiseerd is renovaties van monumentale panden.

ChatGPT gaat direct met deze informatie aan de haal en verwerkt het netjes in het e-mail
template. Maar misschien vinden we de communicatiestijl nog niet helemaal naar wens.
> Laat het email-template aanpassen, door in dezelfde “chat” nieuwe instructies te
sturen. Maak het korter, langer, vriendelijker, (in)formeler - experimenteer er op los!
(Mocht je de draad kwijtraken gedurende de chat, kun je altijd opnieuw beginnen in
een nieuwe chat)

Goed, je hebt vervolgens een statisch template die je zelf kan invullen en gebruiken, maar nog
mooier zou zijn als ChatGPT een volledig gepersonaliseerde mail kan maken.
> Laat een e-mail genereren die je naar een potentiéle klant kan sturen die zich op
jouw website heeft geabonneerd op de nieuwsbrief. Je weet dat de websitebezoeker
Puck heet en lange tijd heeft gekeken naar jouw blogs over keukenrenovaties.

Tevreden met het resultaat? Zo niet, maak dan nog een aantal aanpassingen via de chat!

> Probeer het ook eens uit met gegevens van jouw bedrijf! Hoe meer specifieke
informatie je meegeeft, hoe beter het resultaat wordt.



Opdracht 2: social media posts op LinkedIn

Met alleen e-mails versturen gaan we het niet redden! Tijd om ook op social media actief te
worden.
>Vraag om een LinkedIn-post waarmee je nieuwe klanten kunt werven, en die nadruk
legt op je specialisatie in renovatie van monumenten

Misschien een beetje een lang verhaal?
> Maak het verhaal korter en krachtiger!

Oke, misschien bruikbaar. Maar nog niet helemaal in jouw stijl waarschijnlijk. We kunnen
ChatGPT ook een voorbeeld geven, en in dezelfde stijl een bericht laten maken.
> Pak een LinkedIn-bericht van jezelf (of iemand anders), en geef dit mee als voorbeeld
in de prompt.

Lukt het om een post voor je bouwbedrijf te maken in dezelfde stijl als het voorbeeld?
> Probeer het ook eens met andere teksten als voorbeeld! Bijvoorbeeld een gedicht,
of een krantenartikel. ChatGPT is meestal best goed in het schrijven in een bepaalde
stijl, zeker als je 1 of meerdere goede voorbeelden geeft.

Natuurlijk nog mooier om direct een heleboel berichten te genereren, dat scheelt nog veel
meer tijd.
> Schrijf een prompt waarmee je in één keer 5 korte LinkedIn-posts genereert. Zorg
dat je expliciet vermeld dat het kort moet, anders heeft ChatGPT de neiging hele lange
berichten te maken.

Leuke berichten denk ik, maar wel helemaal verzonnen qua inhoud.
> Geef ChatGPT wat meer richting door een aantal onderwerpen te noemen die het
moet benadrukken in de LinkedIn-posts. Bijvoorbeeld je fantastische reviews van
andere klanten, of het feit dat je werkt met duurzame materialen.

En kan het ook voor een ander sociaal medium, bijvoorbeeld Instagram?
> Zeker! Kijk maar eens wat er gebeurt als je om Instagram-posts vraagt in plaats van
LinkedIn-posts.

Tevreden met je posts voor HammerTime Constructies?
> Probeer het dan ook eens voor je eigen onderneming! Vergeet niet om genoeg
context mee te geven, of geef een aantal voorbeelden mee van social media posts die
je eerder hebt gemaakt.



Opdracht 3: SEO-teksten voor je website

Ook niet onbelangrijk: je website! Nu zijn er tools om een hele website te genereren op basis
van een aantal instructies, maar voor nu focussen we ons eerst op de teksten die je voor je
website nodig hebt. Belangrijk hiervoor is natuurlijk dat die teksten geoptimaliseerd zijn voor
zoekmachines (SEO), en ook dat kan ChatGPT goed.

> Vraag om een SEO-tekst voor de homepage van de website van je bouwbedrijf.

Misschien geeft ChatGPT al een paar suggesties voor hoe je een goede SEO-tekst maakt.
> Daar willen we meer over weten. Stel een vervolgvraag: hoe maak je eigenlijk een
goede SEO-tekst voor je website, om vindbaarheid op zoekmachines te verbeteren?

Daar komen vast een aantal goede suggesties uit.
> Vraag ChatGPT om de initiéle tekst aan te passen, waarbij de nadruk ligt op 1 van de
tips die ChatGPT zelf heeft gegeven.

Nog niet tevreden? Schaaf het dan nog een beetje bij in de chat.

Wel tevreden? Dan tijd voor nog meer content! Je website kan ook wel een aantal blogposts

gebruiken.
> Laat een blogpost schrijven over een bouwproject dat je net hebt afgerond. Verzin
een korte samenvatting van hoe het bouwproject verlopen is, die je meegeeft in de
prompt, en laat ChatGPT er een volledig verhaal van maken.
> Vergeet ook niet duidelijk te vermelden wat het doel is van de blogpost: wil je je
expertise showcasen? Informeren over hoe een project verloopt? Of moet het volledig
gericht zijn op nieuwe klanten binnenhalen? Experimenteer met het doel, en kijk hoe
het resultaat verandert.

ChatGPT kan ook een hele goede vertaalmachine zijn.
> Vraag maar eens een nieuwe blogpost over een ander onderwerp, die je in een
andere taal wilt hebben. Bijna elke taal is mogelijk!

> En nu voor jouw bedrijf: wil je een artikel of blog laten schrijven over jouw
onderneming?



Bonus-opdracht 5: (klant)mails beantwoorden

Tof dat je zo ver bent gekomen! Bij de opdrachten tot zover konden we ChatGPT redelijk vrij
laten, en de output bijsturen waar nodig - bij dit soort taken (brainstormen, copy schrijven) is
de output makkelijker ‘goed’ te krijgen, omdat je vaak niet met feitelijke informatie te maken
hebt.

Dat is anders bij een case waarbij je bijvoorbeeld klantenservicevragen laat beantwoorden
door ChatGPT. Daarbij is het belangrijk dat het antwoord feitelijk klopt - maar als ChatGPT
niet de juiste informatie tot zijn beschikking heeft, verzint het gewoon maar wat.
> Stel de volgende klantenservicevraag letterlijk aan ChatGPT: “Hoe kan ik mijn
bestelde schoenen terugsturen? Ik kan op jullie website niks vinden over hoe ik moet
retourneren.”

Als het goed is, krijg je nu een best genuanceerd antwoord, over welke stappen je als klant
kunt ondernemen om erachter te komen wanneer je pakketje aankomt. Je ziet hier dan
OpenAl veel moeite heeft gedaan om genuanceerde antwoorden te geven op directe vragen
die het model eigenlijk niet goed kan beantwoorden. Maar dat kunnen we nog steeds
omzeilen:
> Vraag nu ChatGPT om dezelfde vraag te beantwoorden, maar begin de prompt nu
met “Je bent klantenservicemedewerker bij <verzin een webshop>. Beantwoord de
volgende klantvraag: <klantvraag>"

Waarschijnlijk krijg je nu een stukje verzonnen informatie (een hallucinatie) die niet op feiten
gebaseerd is. Hoewel het steeds minder voorkomt dat ChatGPT hallucineert, moet je er altijd
rekening mee houden en het antwoord checken! Hoe kun je nu zorgen dat het resultaat beter
wordt?
> Kopieer je vorige prompt naar een nieuwe chat, maar voeg wat pointers (feitelijke
informatie) toe in de prompt waarmee ChatGPT het antwoord naar waarheid kan
formuleren. Bijvoorbeeld “retour brengen kan alleen in fysieke winkel in Den Bosch” of
andere voorwaarden.

Zo zie je dat ChatGPT met een paar kleine pointers en steekwoorden ook heel goed
klantvragen en e-mails kan beantwoorden.
> Eens proberen met een (klant)mail die je deze week hebt gekregen? lets waar je
uitgebreid op moet antwoorden, maar geen tijd/zin hebt gehad om een lang verhaal te
typen?



Bonus-opdracht 4: feedback van klanten analyseren

Een ander talent van een taalmodel dat we nog niet hebben gezien, is het samenvatten of
analyseren van grote hoeveelheden tekst. Op de laatste 5 pagina’s van dit document vind je
een flink aantal fictieve ‘reviews’ van klanten van een webshop.

> Kopieer de tekst naar ChatGPT, en probeer verschillende vragen uit in de prompt om
de tekst te analyseren, bijvoorbeeld:

- Wat zijn de 3 belangrijkste categorieén van feedback?

- Is het sentiment overwegend positief of negatief?

- Welke positieve punten worden genoemd?

- Welke feedback geven klanten die het meest boos zijn?

Heb je zelf een groot document of lange tekst die je wil samenvatten of analyseren?
> Kopieer het naar ChatGPT (als het geen privacy-gevoelige data is) en stel er gerichte
vragen over. Krijg je resultaten die je verwacht?

Bonus-bonus-opdracht 6: bouw je eigen chatbot in 5 minuten!

Wauw, je bent bij de bonus-bonus-opdracht beland! Dat betekent dat je heel snel een
ChatGPT-master geworden bent (of dat de opdrachten te makkelijk waren, jij mag kiezen).

Als laatste een inkijkje in (een deel van) de technologie die Neople gebruikt om een LLM in te
zetten op bedrijfsspecifieke data. Op de volgende site kun je binnen een paar minuten een
chatbot in elkaar klikken, die data inlaadt van webpagina’s die jij ingeeft. Vervolgens kun je
met de chatbot praten over die website, en er specifieke vragen over stellen.

> Probeer het maar eens (gratis) op chatbase.co!

Uitge-experimenteerd? Nu zijn de bonusopdrachten echt op!


https://www.chatbase.co/

Klantfeedback - data:

hi there,

my name is Sarah and i recently purchased a product from your website. i just wanted to give some feedback on
my experience. to be honest, it was not good at all! the product i received was not what i expected and it was also
damaged. i am extremely disappointed and i would like to know if i can return it for a refund. thank you for your
attention to this matter.

sincerely,

Sarah

Hi supporrt team,

| just want to say that | loveee your product! It's sooo amazing and it has totally changed my life! But, | do have a
little criticism. | noticed a small typo on your website. In the product description, you wrote "comfter fit" instead of
"comfort fit". It's not a big deal, but | thought you might want to know!

Keep up the great work!

Thanks,

Sara

Hey there, | gotta say, I'm loving your new product! It's super awesome and has made my life so much easier. But,
there's just one little thing that's bugging me. There's a tiny typo on the packaging and it's driving me crazy. Instead
of saying "amazing," it says "amamaizing." | mean, come on, that's not even a word! Can you please fix it ASAP?
Thanks a bunch!

Hoi there,

Ik heb onlangs een product bij jullie gekocht en ik wil graag even mijn feedback delen. Ik moet zeggen, de
bezorging ging echt super snel, maar ik ben niet helemaal tevreden met de kwaliteit van het product. Het ziet er
een beetje goedkoop uit en er zitten zelfs wat vlekken op. Is dit normaal? Misschien kan ik het omruilen voor een
betere kwaliteit? Laat me alsjeblieft weten wat ik kan doen, want ik ben een trouwe klant maar dit was niet wat ik
verwacht had. Alvast bedankt voor jullie hulp! Groetjes, Jennifer

"Hey there, | recently bought a product from your website and | gotta say, I'm pretty disappointed. The quality is
just not up to par with what | expected. It's like | paid a lot of money for something that's falling apart already. Can
you guys do something about this? | really don't want to waste my hard-earned cash on a crappy product. Let me
know what you can do. Thanks!"

Hey there,
| just wanna say that | recently bought a product from your website and | gotta say, it's awesome! I'm super happy

with my purchase and wanted to leave a review, but | couldn't find the option to do so. Am | missing something or
is it not available? | really wanna give you guys a shoutout for delivering such a great product.

Thanks!
Jen



Hey,

| just wanted to reach out and give you some feedback on my recent purchase. | gotta say, I'm not too happy with
the product | received. It's all dirty and covered in brown dust. Definitely not what | expected. Is there anything you
can do about this?

Thanks,

Unsatisfied Customer

Hey there,

| just wanna say that | bought this new gadget from your store and OMG, it's amazing! The features are off the
charts and it's super easy to use. I've been recommending it to all my friends and they're loving it too. Just wanted
to leave a review and let you know that you guys are doing an awesome job. Keep up the great work!

Hey,

| just wanted to drop a quick message to say how much | love your product! It's seriously amazing. The color
options are soooo good. | couldn't resist buying one. However, | did notice a small issue with the packaging. It was
a little bit torn when it arrived. Not a big deal, but just wanted to give you a heads up. Other than that, everything
is perfect and | couldn't be happier with my purchase. Keep up the great work!

Thanks!

Hey there,
| just wanted to say that | love your product! It's seriously awesome and it has made my life so much easier. I've
been using it for a few months now and I've gotta say, it's top-notch. The only thing is, | noticed a small issue with

the latest update. It seems like there are some minor bugs that are causing occasional crashes. It's not a huge deal,
but | thought I'd let you know so you can fix it in the next update. Other than that, keep up the great work!

Thanks,
HappyCustomer123

Subject: WrOng prodoct dellverd!

Hey there,

| recently ordered a new phone from your website, but | just received the package and it's totally not what |
ordered! This is so frustrating! | was really excited about my new phone, and now | have this completely different
thing in my hands.

What should | do now? Can you please help me sort this out ASAP? I'm really not happy with this mix-up.

Looking forward to your quick response.

Thanks,
Disappointed Customer



Hoi,

Ik was sooo blij met mijn bestelling bij jullie, maar ik moet nu echt even wat kwijt. Ik had een paar schoenen
besteld en ik kreeg een ander model dan verwacht. Echt balen! Hoe kan dit? Ik wil gewoon dezelfde schoenen die
ik had besteld, ze waren perfect! Kunnen jullie dit alsjeblieft oplossen? Alvast bedankt!

Groetjes,
Anna

Hoi, ik heb net een besteling gedaan op jullie website en ik moet zeggen dat ik echt onder de indruk ben! De
service was super snel en de producten waren van topkwaliteit. Echt een aanrader! Maar ik wilde even laten weten
dat er een klein tikfoutje in jullie productbeschrijving staat. In plaats van "geweldig" staat er "gewleidig". Het is
waarschijnlijk gewoon een klein foutje, maar ik dacht dat ik het even zou melden. Verder ben ik helemaal
tevreden! Dankjewel en ga zo door!

Hoi, ik heb een vrachtbestelling bij jullie gedaan en de artikelen zijn niet ontvangem in een doos, maar nu moet ik
ze wel retour sturen in een doos?? Hoe regel ik dit?

Hai, ik heb net jullie product gekocht en ik wou een review achterlaten, maar ik kan het nergens vinden op jullie
website. Waar kan ik mijn feedback achterlaten? Alvast bedankt!

Heyyy,

| just wanted to write a quik revw about ur prduct. | odered the new shoes and they arrived super fassttt!! But,
when | opend the box, | noticd that one of the shooes had a rippp on the side :( I'm very disappointedd becuz | was
rlly looking forwrd to wearing them. Can | plzzz exchnge them for a new pair? Hoping for a qwik respons.

Thanksss!
Sarah

Hey there,

| just wanted to share my experience with your product. | gotta say, | am really disappinted. The quality is absoutely
terible and it's not at all what | expected. I've never been so frustrated with a product before. | will definitely be
leaving a negarive revew on your website. Please let me know what you're going to do to fix this situation.

Thanks, Jennifer

Hey there,
| just wanted to leave a quick review for your product. It's honestly amazinnggggg! I've been using it for a few
months now and | can't believe how well it works. Seriously, it's a game changer. I've told all my friends about it

and they're all super impressed too.

But...there's one thing that's been bugging me. The packaging. It's just not up to par with the quality of the product
itself. | mean, it arrived all banged up and torn. Not a great first impression, you know?

| really think you should consider improving the packaging because | would hate for potential customers to be
turned off by it. Overall though, I'm really satisfied with the product and I'll definitely recommend it to others.

Thanks for listening!



Cheers,
Alex

Hi there,

| recently purchased your product and | just wanted to reach out and let you know that | am extremely
dissapointed with it. It was suposed to be the best thing ever, but it's actually a piece of junk. The quality is terrible
and it broke after just two days of use. | can't believe | wasted my money on this garbage. Please let me know how
| can get a refund, because | definitely do not want to keep this useless product.

Thanks,
Annoyed Customer

Hey there,

| recently purchased a product from your website and | just wanted to leave a feedback. Honestly, I'm so
dissapointed with the quality of the product. It's nothing like what was advertised. The material feels cheap and
the stitching is all crooked. Not to mention, it arrived two weeks late! | expected way better from your company.
You guys need to step up your game and improve your products if you want to keep customers like me. | want a
refund ASAP! Please get back to me and fix this mess.

Thanks,

Lucy

Hey there,

| recently purchased a product from your website and | just wanted to give my feedback on it. First of all, | gotta
say, I'm super impressed with the quality and performance of this thing! It's definitely exceeded my expectations.

However, | did notice a small issue with the packaging. There seems to be a typo on the product label. Instead of
"super duper amazing", it says "suprer duper amazing". | know it's just a small mistake, but | thought I'd let you
know.

Other than that, I'm really happy with my purchase and I'll definitely be recommending your brand to my friends!

Thanks for the awesome product!

Best regards,
A satisfied customer

Hey there! | just wanted to leave some feedback on your product. | recently bought the XYZ gadget and | gotta say,
I'm loving it! It's super easy to use and the quality is top-notch. However, | did notice a small issue. The instruction
manual had a few typos and the punctuation was all over the place. It made it a bit difficult to understand some
parts. Just wanted to bring that to your attention. Overall, great product though! Keep up the good work!

Hey there, | recently bought a product from your website and | just wanted to give some feedbcak on it. First of all,
the delivery took forevesr. | mean, it's been like two weeks and | still haven't received it. What's up with that? Also,
when | finally got the package, the product was damaged. Like, the box was all crushed and the product inside was
broken. Not cool, guys. | paid good money for this and | expect it to arrive in one piece. So yeah, just wanted to let
you know that I'm not happy with my purchase. Can you do something about it? Thanks.



hEy, i just want to say u guyz havEk the bEst produCts evr!! i recntly boUght sumthin frm ur store and it wAS totally
amazin!l i got so many complimeNts on it (104 i just wantEd to say thAnk u for providinG such awesomE stuff, u
guyz rock!! (0N #beststoreever

Hey there, | recently purchased a product from your website and | just wanted to leave a review. But, when | went
to submit it, | got an error message saying "Oops, something went wrong." Can you help me out with this? Thanks!

Hiiii, | recently bought this cool new shirt from your store and | just wanted to say that it is AMAZINGGGGG!!! Like
seriously, best shirt everrrrrr. | want to leave a review on your website but | couldn't find where to do it. Can you
please tell me howwwww? Thanks so muchhhhh!!!! Love your store, keep up the awesome workkkkkk!!!! xoxo

Hey there,

| recently purchased one of your products and | wanted to leave a review, but | couldn't find the review section on
your website. Can you please let me know where | can leave a review? | really want to share my thoughts and
feedback about the product.

Thanks!

-Melissa

Hej, jag har precis k\/apt en produkt frien er och jag ville bara 5\/§ga att jag \&r super n\/ajd, det funkar sVe bra.
Maaaah goda spel! Kommer definitivt att rekommendera er till alla mina vV§nner. Tack sVe mycket f\or ett bra
jobb!

Hey there,

| just wanted to give some feedback on my recent purchase. | ordered a new laptop from your website and it
arrived yesterday. Overall, I'm really happy with the product, but there was one small issue. The charger that came
with the laptop was the wrong voltage. It doesn't fit into the outlet in my house. I've tried using different adapters,
but nothing seems to work. Can you please let me know how | can get a replacement charger that's compatible
with my country's voltage? Thanks!

Regards,

Jake

Subject: Reviw
Hey there! | recently bought one of your products and | just wanted to leave a quick reviw. | gotta say, I'm pretty

disappointed with the quality. The item arrived damaged and it's not what | expected at all. It's a real bummer, you
know? | was really looking forward to using it.

| just wanted to give you some feedback on my experience. Hopefully, you can look into this issue and make
improvements for future customers. Thanks!

Best,
Alex



Hey there,

| just wanted to give some feedback on your product that | recently purchased. | gotta say, I'm not too happy with
it. The quality is just not up to par, and it's not what | expected at all. Is there anything you can do to fix this?

Thanks,

Disappointed Customer

Subject: Riveview of My Recent Order

Hey there,

| just wanted to reach out and give you some feedback on my recent order from your website. First off, let me say
that | love your products! | ordered the super cool hoodie that came with my original purchase, but there was a
little mix-up with the size. | actually ordered a size L, but received a different size instead.

| wanted to know if there are any gietijzeren roosters that would fit the Kamado Joe, Kettle Joe, besides the
standard roosters (halve Maan). | really dig the gietijzeren roosters and think they would be a great addition to my
grill. Can you hook me up with some info on this?

Thanks in advance for your help!

Cheers,
[Customer Name]

Subject: Issus with my recview

Helloooooooo000!

| just wanted to tell you guys how much | Loooooovvvveee the product | bought from your store. It's seriously the
best thing everrrrrrr!! Butttttt, | noticed a small problem with it. There's this one part that seemssss to be broken
or not working correctly. I'm not sure how to fix it. Can you help me pleeeeaaaaassssee?

Thanks a millionnnnnn!!!

Xoxo,
A very happy customer



Subject: Reqwest for Assistentance

Hi there,

| want to give some feedbak about a product | receeved from your website. | recently purchased a jacket from your
store, but I'm not satisfied with the quality. There was a tiny rip on the sleeve and the zipper tends to get stuck.

This is not what | expects from a brand new jacket.

Can you do somethin abut this? Can | get a refund or a replacement jacket? Please let me know asap, becuz | reely
need a warm jacket for the upcoming winter!

Thank you for your help!

Best,
Sarah

Subject: Complaint about Recent Order

Hi there,

| recently received my package from your website, and | have to say, I'm not too thrilled with what | received. The
product that was delivered does not match what was advertised on your site. It's not what | ordered at all!

I'm really disappointed and frustrated because | was really looking forward to using this product. Can you please
look into this and let me know how we can resolve this issue?

Thanks for your prompt attention to this matter.

Sincerely,
A Disappointed Customer

Subject: So happy with my recent purchase!

Hey there,

| just wanted to drop a message to let you know how stoked | am about my recent purchase from your store. | got
this sick pair of sneakers and they are legit fire! The delivery was smooth and quick, and the quality of the product
is top-notch.

But wait, there's more! Your customer service team was absolutely on point. | had a question about the sizing, and
they responded in no time and gave me some awesome advice. They really went above and beyond to make sure |
was happy with my purchase.

| gotta say, this whole experience has been absolutely rad. I've already recommended your store to all my friends,
and I'm definitely coming back for more.



Keep up the awesome work!

Cheers,
A Happy Customer

Hoi supoort team,

Ik wil even een review achterlaten over jullie service. Eerst en vooral, top!! Jullie hebben echt goed geholpen! Ik
had een vraag over mijn bestelling en jullie hebben super snel gereageerd. Echt een dikke pluim voor jullie!

Maar...ik ben ook een paar kleine puntjes tegengekomen waar ik wat feedback over wil geven. Ten eerste, jullie
website kan soms wat traag zijn. Ik moest een paar keer refreshen voordat alles goed laadde. Misschien kunnen
jullie hier naar kijken.

Ook vind ik het een beetje verwarrend dat de betaallink pas na het bestellen wordt gestuurd. Het zou handiger zijn
als die meteen bij de bestelling zit, zodat je meteen kunt betalen. Ik moest nu een beetje wachten voordat ik kon
betalen, wat een beetje vervelend was.

Tot slot, de verpakking van mijn product was een beetje beschadigd toen het aankwam. Gelukkig was het product
zelf niet beschadigd, maar het zou beter zijn als de verpakking wat steviger is, zodat het product goed beschermd
blijft tijdens het verzenden.

Maar al met al ben ik wel tevreden. Ik wilde gewoon even mijn mening delen en wat feedback geven om jullie te
helpen verbeteren. Blijf zo doorgaan en ik zal zeker weer bij jullie bestellen!

Groetjes,
Sophie

Hoi supprt team,

Ik wil effe hummen over mijn bestelung bij jullie. Ik heb laast een product van jullie gekocht, en ik moet zeggen dat
ik er niet helemaa ntevreden mee ben. Het is niet wat ik ervan had verwacht. Ik wil eigelijk een revie plaatsen om
aan te geven dat het een teleurselling was. Hoe kan ik dit doen op jullie website?

Groetjes,

Marjan

Hi, | just wanted to say that your produckt is amazin! | love it soo much. The qualitiy is greaat and it works
perfektly. | will definately tell all my freinds about it. Thanks for making such a awsome produckt! Keep up the good
work!

Hee hoil! Ik heb laatst een product bij jullie bestelt en ik moet zeggen, ik ben echt suppper blij mee! Het werkt
helemaal top! Ik wilde even mijn review achterlaten om te laten weten dat ik echt tevreden ben. Dankjewel!



